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　組合員の皆さまにおかれましては、ますますご健勝のこととお喜び申し上げます。
　また、平素より当組合の事業運営に対し、格別のご理解とご協力を賜り、心より厚
くお礼申し上げます。
このたび、第11次中期経営計画（令和８年度～令和10年度）を策定いたしました。

　本計画では、「不断の自己改革」を継続し、ＪＡの総合事業としての強みをさらに
発揮していくため、「経営・組織基盤強化」を戦略の柱に掲げております。
　また、「つながり強化」、「人材育成強化」、「情報発信強化」を基本目標とし、
メインテーマである「組合員に寄り添い、組合員とともに地域に根ざし、なくてはな
らないＪＡグリーン近江」の実現に向け、取り組みをすすめて参ります。
　さて、現在、ＪＡを取り巻く環境は大きく、かつ急激に変化しております。地球規
模での気候変動や国際情勢の不安定化により、肥料・農薬・飼料・燃料等の生産資材
価格の高騰が続き、農業経営は大変厳しい状況に置かれています。さらに、物流コス
トやエネルギーコストの上昇も重なり、農業や地域経済への影響は広がっています。
　また、ＪＡ経営においても、低金利環境の長期化や物価高、米取扱量の減少などに
より、厳しい経営環境が続いております。加えて、人口減少や高齢化による組織基盤
の弱体化も大きな課題となっています。
　こうしたなか、ＪＡには、地域の「食」と「農」を守り、次世代へつないでいく役
割が、これまで以上に求められています。
　当組合では、持続可能な農業と地域社会の実現に向け、ＤＸ（デジタルトランス
フォーメーション）も積極的にすすめながら、「処理はデジタル、対応はアナログ
で」を合言葉に、組合員・地域の皆さまとの対話を大切にした事業運営に取り組んで
参ります。
　また、多様化するニーズに応えられる人材育成や、広報活動の充実による情報発信
の強化にも力を注ぎ、組合員・利用者の皆さまから信頼され、必要とされるＪＡを目
指して参ります。
　今後も、ＪＡの強みである総合事業の機能を最大限に発揮し、営農・経済・信用・
共済の各事業が一体となって、地域農業とくらしを支えて参りますので、引き続き一
層のご支援とご協力を賜りますようお願い申し上げます。
　結びに、本冊子をご覧いただき、本計画へのご理解を深めていただければ幸いに存
じますとともに、皆さまのご健勝とご多幸を心よりご祈念申し上げ、ご挨拶といたし
ます。
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　「中期経営計画」策定の基礎調査として、正組合員、准組合員1,040名を対象にア
ンケート調査を実施いたしました。今後のＪＡ運営を考えるうえで、貴重なご意見とし
て本計画に反映いたしました。調査結果をご報告いたします。
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※人的資本経営
　職員が持つ知識・スキル・経験・創造性などを組織の価値創造に寄与する「資本」として捉え、戦略的に投資することで、その価値を最
大限に引き出す経営手法のこと
※エシックス経営
　組織の理念や存在意義を現実の行動に落とし込み、倫理を基軸として経営判断をおこなうこと
※ＤＸ
　Digital Transformation（デジタルトランスフォーメーション）の略称で、デジタル技術を活用して、ビジネスモデルやサービス、組織
文化、さらには企業全体のあり方を変革していくこと
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※nimaru
　スマホアプリである「LINE」を活用して、組合員や取引先業者、既存システムとの連携によりJAの根本的な現場業務の効率化を可能にす
るツール
　集出荷連絡等のデジタル化や組合員への情報配信が可能



13

※デジタルサイネージ
　ディスプレイやスクリーンなどの電子機器を用いて、広告や案内情報を映し出すシステムのこと
※農村ＲＭＯ
　農村型地域運営組織（Region Management Organization）の略称で、複数の集落の機能を補完して、農用地保全活動や農業を核とし
た経済活動と併せて、生活支援等地域コミュニティの維持に資する取り組みを行う組織のこと
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※ＯＪＴ
　「On-The-Job Training」の略称で、実際の職務現場で業務を通して行う教育訓練のこと
※ＯＦＦＪＴ
　「Off-The-Job Training」の略称で、職務現場を一時的に離れて行う教育訓練のこと
※ジョブローテーション
　計画的に従業員の職務や部署を一定の期間で定期的に異動させる人事制度のこと
※ケーススタディ
　特定の事例や状況を深く分析し、そこから学びを得る研究方法のこと
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※ノーコードアプリ
　プログラミングの知識がなくとも、画面操作だけで作成ができるアプリのこと
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※ＬＰＣ活動
総合的な金融ニーズの相談をサポートするコンサルティング活動のこと
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※スマイルナビ
　タブレットを活用した金融窓口サービスのこと
　タブレットの操作による伝票・書類記入が可能になる
※クロスセル
　顧客が購入を検討している商品に加えて、関連商品や補完的な商品を提案する販売手法のこと
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※ＪＡサテライト＋
　組合員や地域住民との接点を強化するための新しい事業のこと
　これまでＪＡで開催してきた食や農業の魅力・大切さを知ってもらう機会として実施してきた農業体験や料理教室などと組み合わせ、組
合員・利用者、地域住民と心理的な垣根をさらに下げる事で、より多くの接点機会創出を目指す



29

※金融マイスター制度
　職員の金融知識や技能の向上を図るためのJA内部の資格認定制度のこと
※スマイルサポーター
　自動車共済などの窓口対応や電話対応においてCS（お客様満足度）やコンプライアンス（法令順守）を重視し、組合員や利用者の方から
満足いただけるよう様々な要望に応えることができる職員のこと
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※ＬＰＣインストラクター
総合的な金融ニーズの相談をサポートするコンサルタントの育成を担う職員のこと
※Lablet’s
　保障提案やペーパーレスによる契約申込み手続き等ができるタブレット端末機のこと



31



32



33



34





36
※野村i-Port
金融機関向けの有価証券ポートフォリオ管理・リスク分析システムのこと
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※グリーンコネクト
　協同組合間協同に関する協定を締結する、JAグリーン近江、JAグリーン大阪、JAグリーン長野が事業連携と人的交流機会を設け、組織の
活性化に取り組む活動のこと
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※エンゲージメント
　会社や職場、仕事そのものに対する愛着心や思い入れのこと
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※リテラシー
　特定の分野に関する知識や、活用する能力のこと
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